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Consulta Prévia n° 04 - SC/IPS/2021
Aquisicdo de Servigos de Assisténcia Técnica e Consultadoria de Apoio ERP

Primavera AP e Public Sector, para o Instituto Politécnico de Setibal

CONVITE

Convida-se V. Exas. a apresentar proposta com vista d aquisicdo de servicos de
assisténcia técnica e consultadoria de apoio ERP Primavera AP e Public Sector, para
o Instituto Politécnico de SetUbal, conforme o presente convite, ao abrigo da alinea
c) don.° 1 do art.° 20 do CCP (Cdédigo dos Contratos PUblicos).

1. Entidade adjudicante
Instituto Politécnico de SetlUbal, Campus do IPS - Estefanilha, 2910-761 Setubal,
telefone n° 265 548 820, com o seguinte hordrio de atendimento: das ?h30 as 12h00 e
das 14h30 as 16h30.

2. Orgdo que tomou a decisdo de contratar
A decisdo de abertura do procedimento foi ftomada, pelo Presidente do IPS, em 15
de julho de 2021.

3. Critério de adjudicagao
a) A adjudicacdo é feita de acordo com o critério da proposta economicamente
mais vantajosa, determinada pela seguinte modalidade:
i.  Monofator, avaliacdo do preco ou custo enquanto Unico aspeto da

execucdo do contfrato a celebrar.

b) Em caso de igualdade, o critério de desempate serd efetuado atraves de
sorteio de entre as propostas melhor classificadas e relativamente as quais se
verifica o empate;

c) Para efeitos do disposto na alinea anterior, o jUri notifica os concorrentes que
apresentarem as propostas submetidas ao sorteio, com uma antecedéncia
minima de trés dias, da data, da hora e do local da sua realizacdo;

d) A cada concorrente € atribuido o numero correspondente G ordem de
enfrada da sua proposta e que serviu de base a elaboracdo da lista dos

concorrentes;
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e) Numa urna sdo infroduzidas as bolas com os nUmeros respetivos, procedendo-
se seguidamente a sua extracdo;

f) A ordenacdo das propostas objeto do sorteio é efetuada de acordo com a

ordem da extracdo efetuada.

4. Modo de apresentagdo da proposta

a) A proposta deve ser elaborada e apresentada conforme modelo constante
do Anexo | do presente convite, devendo ainda juntar-se os documentos
constantes no ponto 5 do mesmo;

b) A proposta deverd obrigatoriamente ser redigida em lingua portuguesa e o
preco serd expresso em euros ndo incluindo o IVA;

c) A proposta deve ser apresentada exclusivamente na plataforma de
contratacdo  eletronica, acessivel através do  sitio eletrénico

https://www.acingov.pt.

5. Documentos que constituem a proposta
a) A proposta deve ser acompanhada dos seguintes documentos:

i.  Modelo constante no Anexo |, indicando o preco total, com exclusdo do
IVA, conforme alinea a) do ponto 4 do presente convite;

i. Declaracdo emitida conforme o modelo Anexo ll, (a que se refere a alinea
a) do n° 1 do artigo 57° do CCP), assinada pelo concorrente ou por
representante que tenha poderes para o obrigar.

b) A proposta pode, ainda, ser acompanhada dos seguintes documentos:
i. Outros documentos considerados indispensdveis para a complementar;
i. Referéncia a aspetos e factos que sejam pertinentes e que contribuam para

a boa compreensdo da mesma.

é. Assinatura eletréonica

a) Todos os documentos carregados na plataforma, incluindo os documentos que
constituem as candidaturas e as propostas devem ser assinados
eletronicamente mediante a utilizacdo de certificados de assinatura eletrénica
qualificada;

b) Os certificados a que se refere a alinea anterior sGo emitidos por uma entidade
certificadora credenciada pela Autoridade Nacional de Seguranca

(informagdo disponivel em www.gns.gov.pft);
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c) Nos casos em que o certificado utilizado ndo relacione o assinante com a sua
funcdo e poder de assinatura como sucede, por exemplo, com o Cartdo do
Cidaddo, deverd ser apresentado um documento oficial indicando o poder de
representacdo do signatdrio, que poderd ser a certiddo do registo comercial

oU uma procuracdo que confira os poderes necessdrios para os atos

praticados ou a praticar.

7. Prazo de apresentagao da proposta
O envio da proposta e documentos que a constituem, deverdo, sob pena de
exclusdo, dar entrada na plataforma eletronica em https://www.acingov.pt, até as
23h59 (inclusive) do 6° dia, a contar da data do envio deste convite e caderno de

encargos.

8. Esclarecimentos
O orgdo competente para prestar esclarecimentos € o Juri.
Os esclarecimentos devem ser solicitados pelos interessados, por escrito, para o
endereco eletronico https://www.acingov.pt, no primeiro terco do prazo fixado para
a apresentacdo das propostas.
Os esclarecimentos a que se refere o nUmero anterior serdo prestados, por escrito, na
plataforma, até ao dia anterior do prazo fixado para apresentacdo das propostas.

Os esclarecimentos e eventuais retificacdes serdo juntos as pecas do procedimento.

9. Prec¢o anormalmente baixo
Considera-se que o preco total da proposta € anormalmente baixo quando seja 50%
ou mais inferior ao preco base.
A fixacdo do preco anormalmente baixo assenta na necessidade de prever um limiar
de referéncia de precos considerados exequiveis, a luz dos precos de mercado

conhecidos em funcdo de contratos similares anteriores.

10. Documentos de habilitagdo
Com a notificagdo da adjudicacdo, serd o adjudicatdrio notificado para apresentar,
no prazo de 5 dias Uteis, os seguintes documentos:
a) Declaracdo emitida conforme o modelo Anexo I, (a que se refere a alinea q)
do n° 1 do artigo 81.° do CCP), assinada pelo adjudicatdrio ou por

representante que tenha poderes para o obrigar;
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b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situacoes previstas
nas alineas b), d), e) e h) do artigo 55° do CCP;
c) Certiddo do registo comercial, com todas as inscricdes em vigor, para

identificacdo dos titulares dos 6rgdos sociais de administracdo, direcdo ou

geréncia que se enconfrem em efetividade de funcoes.

Verificando-se irregularidades nos documentos apresentados, serd concedido um

prazo de 5 dias Uteis para a respetiva supressdo.

11. Prestagcdo de caugao
Ao adjudicatdrio ndo serd exigida a prestacdo de caucdo, nos termos do n° 2 do
artigo 88° do CCP.

12. Contrato
O confrato serd reduzido a escrito através da elaboracdo de um clausulado em
suporte informdatico com a aposicdo de assinaturas eletrénicas, em data conveniente

entre as partes, apods a aceitacdo da minuta ou da decisdo sobre a reclamacdo.

O confrato intfegra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos de erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelo
concorrente, desde que 0s mesmos tenham sido expressamente aceites pelo
orgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatdrio.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a

respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

13. Encargos

S@o encargos do adjudicatdrio as despesas inerentes a elaboracdo da proposta.
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14. Cessao da posi¢dao contratual
O adjudicatdrio ndo poderd ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos

e obrigacoes decorrentes do contrato.

15. Subcontratagao
O adjudicatdrio ndo poderd, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades
para a redlizacdo de tarefas relativas ao objeto do contrato, sem prévio

consentimento do IPS.

16. Negociagao

N&o hd lugar a negociacdo.

17. Apresentagcao de propostas variantes

Ndo é admissivel a apresentacdo de propostas variantes.

18. Prazo minimo da obrigagdo de manutengdo das propostas

O prazo minimo de obrigacdo de manutencdo das propostas € de 66 dias.

19. Pecas que constituem o procedimento
O processo relativo ao presente procedimento € composto pelas seguintes pecas:
a) Convite e seus anexos;
b) Caderno de encargos.
Os anexos ao convite sdo os seguintes:
a) Anexo | - Proposta;
b) Anexo Il - Declaracdo (a que se refere a alinea a) do n° 1 do artigo 57° do CCP);
c) Anexo lll - Declaracdo (a que se refere a alinea a) do n° 1 do artigo 81° do CCP).
O anexo ao caderno de encargos sao 0s seguintes:
Anexo A — Declaracdo de Consentimento (Regulamento Geral de Protecdo de
Dados).
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ANEXO |
PROPOSTA

... (nome, nUmero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de representante
legal de (1) ...(firma, nUmero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de agrupamento
concorrente, firmas, nUmeros de identificacdo fiscal e sede), depois de ter tomado
conhecimento do objeto de Consulta Prévia n° 04 - SC/IPS/2021 Aquisicéo de Servigcos de
Assisténcia Técnica e Consultadoria de Apoio ERP Primavera AP e Public Sector, para o Instituto
Politécnico de SetUbal, obriga-se a executar todos os trabalhos que constituem esse
fornecimento, em conformidade com o caderno de encargos, pelo preco totalde ......... (por

extenso e por algarismos), que ndo inclui o imposto sobre o valor acrescentado, sendo:

e 0 preco do valor hora de assisténcia técnica, help desk, ....... ,(por extenso e por
algarismos), que ndo inclui o imposto sobre o valor acrescentado;.
e 0O preco do valor hora de intervencdo de consultadoria ......., (por extenso e por

algarismos), gque ndo inclui o imposto sobre o valor acrescentado.

As horas ndo consumidas do help desk serdo creditadas, pelo adjudicatdrio, anualmente.

O nUmero de horas das intervencdes do apoio presencial é indicativo, sendo somente pago

o nUmero de horas efetivamente trabalhadas.

Mais declara que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar & execucdo

do seu contrato, ao que se achar prescrito na legislacdo portuguesa em vigor.

[]. representante legal da [], declara, sob compromisso de honra, que a sua representada ndo
se encontra em qualquer situacdo prevista no n° 6 do artigo 113° do Cddigo dos Contratos

PUblicos.

Mais declara ter conhecimento de que a inexatiddo da presente declaracdo de
compromisso é suscetivel de configurar a prdtica de um crime de falsas declaracdes, previsto
no artigo 348°-A do Cdédigo Penal, punido com pena de prisdo até um ano ou com pena de

multa, se pena mais grave ndo Ihe couber por forca de outra disposicdo legal

Data ...
Assinatura ...

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.
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ANEXO |
MODELO DE DECLARAGCAO

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP]

1 - ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1)... (firma, nUmero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, niUmeros de identificacdo fiscal e sedes), tendo tomado
inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo & execucdo do contfrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de Consulta Prévia n° 04 - SC/IPS/2021 Aquisi¢do de
Servicos de Assisténcia Técnica e Consultadoria de Apoio ERP Primavera AP e Public Sector,
para o Instituto Politécnico de SetUbal, declara, sob compromisso de honra, que a sua
representada (2) se obriga a executar o referido contrato em conformidade com o conteldo
do mencionado caderno de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas,

todas as suas cldusulas.

2 - Declara também que executa o referido confrato nos termos previstos nos seguintes
documentos, que junta em anexo (3):

a)...

b)...

3 - Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar &
execucdo do referido contrato, ao disposto na legislacdo portuguesa aplicdvel.

4 - Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das situacdoes
previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cdédigo dos Contratos PUblicos.

5 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragcdes implica,
consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da adjudicacdo
qgue evenfualmente sobre ela recaia e constitui confraordenacdo muito grave, nos termos do
artigo 456.° do Cdédigo dos Contratos PUblicos, a qual pode determinar a aplicacdo da
sancdo acessoéria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente
ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento
adotado para a formacdo de confratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade
competente para efeitos de procedimento criminal.

6 - Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do
disposto no artigo 81.° do Cdédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos
comprovativos de que ndo se encontra nas situacdes previstas nas alineas b), d), €) e h) do
n.° 1 do artigo 55.° do referido Cddigo.

7 - O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacdo dos
documentos solicitados nos termos do nUmero anterior, por motivo que Ihe seja imputdvel,

determina a caducidade da adjudicacdo que eventualmente recaia sobre a proposta
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apresentada e constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do Codigo
dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancdo acesséria de
privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a
formacdo de contratos puUblicos, sem prejuizo da participacdo d entidade competente para

efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representadan.

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta declaracdo, nos termos
do disposto nas alineas b), c) e d) don.° 1 e nos n.os 2 e 3 do artigo 57.°

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO

[a que se refere a alinea a) do n° 1 do artigo 81 ° do CCP]

1 - ... (nome, nuUmero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1)... (firma, niUmero de identificacdo fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, nUmeros de identificacdo fiscal e sedes), adjudicatdrio(a)
no procedimento de Consulta Prévia n° 04 - SC/IPS/2021 Aquisicdo de Servigos de Assisténcia
Técnica e Consultadoria de Apoio ERP Primavera AP e Public Sector, para o Instituto Politécnico
de SetUbal, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra

em nenhuma das situagdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos:

2 - O declarante junta em anexo [ou indica...como endereco do sitio da Internet onde podem
ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4) ndo se
encontra nas situacdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do Cddigo
dos Contratos Publicos.

3 - O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaracdes implica
a caducidade da adjudicacdo e constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do
artigo 456.° do Cdédigo dos Contratos PUblicos, a qual pode determinar a aplicacdo da
sancdo acessoéria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente
ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento
adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo d entidade

competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local),... (data),... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representadan.
(3) Acrescentar as informagdes necessdrias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua representadan.
(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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Consulta Prévia n° 04 - SC/IPS/2021
Aquisicdo de Servigos de Assisténcia Técnica e Consultadoria de Apoio ERP

Primavera AP e Public Sector, para o Instituto Politécnico de Setibal

CADERNO DE ENCARGOS

1. Objeto do contrato

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contfrato a
celebrar entre o adjudicante e o adjudicatdrio, na sequéncia da adjudicacdo de
servicos de assisténcia técnica e consultadoria de apoio ERP Primavera AP e Public

Sector, para o Instituto Politécnico de Setubal.

2. Prec¢o base
O preco base é o preco mdximo que o IPS se dispde a pagar pela execucdo de todas
as prestacdes que constituem o fornecimento de servicos a confratar,
correspondendo ao valor maximo de 34.950,00 euros (frinta e quatro mil, novecentos
e cinquenta euros), ndo incluindo o IVA, como par@metro base do preco contratual,
sendo:

e 60,00 euros (sessenta euros), ndo incluindo o IVA, o preco mdaximo, do valor

hora de assisténcia técnica, help desk;.
e 58,00 euros (cinquenta e oito euros), ndo incluindo o IVA, o preco méximo do

valor hora por intervencdo de consultadoria.

3. Exclusdao de propostas
E excluida a proposta cuja andlise revele:
a) Um preco contratual superior ao preco base estabelecido neste caderno de
encargos;
b) Caracteristicas técnicas e funcionais diferentes das especificacdes técnicas,

constantes no ponto 6, do caderno de encargos.

4. Prazo de execugdo
a) O contrato vigora pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, com inicio em 01 de
setembro de 2021 ou & data da sua assinatura, se for posterior, no pressuposto
da sua prévia outorga e publicitacdo, sendo sucessivamente renovado por

periodos de um ano, na falta de denincia de qualquer das partes,

12
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comunicada com a anfecedéncia de sessenta dias, até ao limite maximo de
3 (trés) anos.

b) Excetuam-se do prazo estabelecido no pardgrafo anterior as obrigacdes
acessorias que, nos termos legais ou contratuais, devam subsistir para além da
cessacdo da vigéncia do confrato.

c) Independentemente do periodo de vigéncia decorrido, o contrato extingue-
se, sem obrigacdo de indemnizar, automaticamente, caso o respetivo valor
perfaca o montante correspondente ao valor contratualizado, ou por
iniciativa de qualquer das partes, mediante carta registada com aviso de

rececdo, remetida com a antecedéncia minima de sessenta dias.

5. Obrigacgoes de sigilo

O adjudicatdrio deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra relativa ao IPS, de que possa ter
conhecimento, ao abrigo ou em relacdo com a execucdo do contrato.

A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue ndo o destinado direta e exclusivamente, a execucdo do contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que forem
comprovadamente do dominio publico, & data da respetiva obtencdo pelo
adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladores ou outras entidades
administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do
cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do confrato, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, &
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca

devidos as pessoas coletivas.

6. Especificagoes técnicas
O adjudicatdrio deverd desenvolver as seguintes acdes, face qos servicos a

contratar:
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A. Aquisicdo de Servicos de Assisténcia Técnica de Apoio ERP Primavera AP e

Public Sector:

a) Tem como objetivo resolver anomalias e corrigir erros de utilizacdo, bem

b)

como fornecer conselhos, informacdes e recomendacdes sobre as
melhores prdticas de utilizacdo do ERP PRIMAVERA Public Sector, do
PRIMAVERA Fiscal Reporting e do PRIMAVERA Office Extensions:;

Inclui tarefas de natureza técnica como instalacdes, atualizacdes de
versdes, resolucdo de erros e anomalias, desenvolvimento e alteracdes de
mapas, criacdo de listas e listagens e manutencdo de desenvolvimentos

especificos;

c) Atividades minimas a executar remotamente, help desk:

Apoio e esclarecimento de duvidas na utilizacdo e exploracdo;
Resolucdo de erros e anomalias (de utilizacdo, de software, de mapas);
Apoio no tratamento e registo de operacoes;

Formacdo remofta;

Criacdo e manutencdo de planos de protecdo de dados;
Desenvolvimento e personalizacdo de listas e de mapas;

Manutencdo  (parametrizacdo, criacdo de documentos e
configuracdo de ligacdes);

Migracoes de dados;
Instalacdo de novas aplicacdes e ou mddulos;

Diagnosticos e correcdes, recuperacdes € manutencdo de tabelas e
fichas;

Conferéncias (de saldos, de movimentos e de mapas);
Apoio nas integracdes (na tesouraria, nos ativos e na contabilidade);

Manutencdo de desenvolvimentos em VBA (Visual Basic for
Applications);
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Poderd haver necessidade de ocorrer outras atividades que se revelem
necessdrias para a boa execucdo do servico e algumas a executar

localmente ou apds agendamento.

No final de cada trimestre deverd ser facultada ao IPS uma lista com o
resumo dos incidentes, atividades de assisténcia técnica realizadas, tempos
consumidos e horas disponiveis. Conjuntamente com esta lista, também
deverd ser facultado o detalhe de cada incidente (pessoa que colocou o
pedido, descricdo do pedido, intervencdes realizadas, tempos por

intervencdo, etc.);

As horas ndo consumidas pelo IPS, no periodo contratado anualmente,
serdo creditadas pelo adjudicatdrio e ndo podem ser ultrapassadas as

horas previstas anualmente;

As atividades de assisténcia técnica pressupdem acesso remoto ao servidor
no qual estd instalado o ERP PRIMAVERA Public Sector, o PRIMAVERA Fiscal
Reporting e o PRIMAVERA Office Extensions através de Remote Desktop
Connection (com ou sem VPN), TeamViewer, AnyDesk ou outra ferramenta

de acesso remoto;

Pressupdem também acesso as bases de dados das aplicacdes ERP
PRIMAVERA Public Sector e PRIMAVERA Fiscal Reporting, com permissdes de
escrita, através do SQL Server Management Studio a partir do servidor

aplicacional ou servidor de SQL Server caso sejam diferentes;

O acesso remoto aos postos de trabalho poderd ser efetuado via Remote
Desktop Connection (com ou sem VPN), TeamViewer, AnyDesk ou outra

ferramenta de acesso remoto.

O servico de apoio remoto terd inicio com um pedido a efetuar pela
entidade adjudicante através de telefone, email ou por outra ferramenta

eventualmente proposta pelo adjudicatdrio;

O tempo de resposta, de acordo com severidade da questdo deverd ser a

seguinte;
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NiVEIS DE RESPOSTA
TEMPO DE RESPOSTA TEMPO DE RESOLUCAO

SEVERIDADE (ATE HORAS) (ATE DIAS)
Alta 4 2
Média 24 30
Baixa 48 45
Sem impacto 72 60

B. Agquisicdo de Servicos em Consultadoria de Apoio ERP Primavera AP e Public

Sector

Os servicos de consultoriac de apoio englobam questdes técnicas
relacionadas com a melhor utilizacdo e exploracdo do ERP Primavera AP e
Public Sector e suporte funcional em matéria de tratamento e registo de
operacodes, apoio a conferéncias e a fechos de periodos contabilisticos,

nomeadamente:
a) Exploracdo e utilizacdo do ERP:

e Manutencdo do ERP (manutencdo da configuracdo, tabelas e
fichas);

e Aconselhamento sobre a melhor utilizacdo do ERP e das novas
funcionalidades;

e Apoio G gestdo e controlo orcamental e d execucdo da
contabilidade de acordo com o SNC-AP aplicdvel;

e Manutencdo de planos (contas, custos, analitica, funcdes e
orcamentais);

e Apoio ao registo de aquisicoes, abates, cedéncias e reparacdes de
ativos;

e Aconselhamento na inventariacdo de bens de acordo com o SNC-
AP

e Gestdo dos bens adquiridos com subsidios ao investimento (controlo
de rendimentos diferidos e seu reconhecimento);

¢ Implementacdo de processos e fluxos documentais (aquisicdo de
bens e servicos, vendas e receitas);

e Apoio na gestdo de tesouraria (operacdes de tesouraria,

conciliagcdes bancdrias e contas correntes);
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Apoio no fratamento do fundo de maneio (constituicdo,
reconstituicdo e reposicdo);

Apoio no tratamento e apuramento de IVA (quando aplicdvel);
Ajustamento de movimentos contabilisticos, correcdo e/ou alteracdo
de registos de documentos e de classificacdes orcamentais e
financeiras;

Apoio ao encerramento de contas e preparacdo da conta de
geréncia de acordo com o SNC-AP e com a Instrucdo n.° 1/2019 do

Tribunal de Contas.

b) Auditoria, controlo e formacdo:

Verificacdo por amostragem dos dados das tabelas e das fichas do
sistema;

Andlise dos processos e fluxos documentais (registo de operacoes,
producdo e circuito documental, autorizacdes e aprovacoes);
Andlise por amostragem & gestdo e controlo orcamental
(compromissos assumidos versus receita, compromissos de anos
anteriores e de exercicios futuros, obrigacdes versus compromissos,
controlo da receita corrigida e andlise de alteracdes orcamentais);
Andlise e conferéncia contabilistica por amostragem (langcamentos,
classificacoes, balancetes, demonstracoes financeiras,
demonstracdes de controlo orcamental, operacdes de apuramento
e operacodes de inicio e fim de exercicio);

Sugestdo de mecanismos e regras de conferéncia de atfivos e
passivos (imobilizado, existéncias, disponibilidades, dividas de e a
terceiros);

Formacdo continua no posto de trabalho com vista & utilizacdo
eficiente, produtiva e rentavel do sistema;

Formacdo de reciclagem nas melhorias e nas novas funcionalidades
infroduzidas no ERP;

Apoio a gestdo de contratos.
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7. Numero de Intervengoes

Servicos de Assisténcia Técnica

Estima-se arealizacdo de 25 horas de apoio help desk por ano, que correspondem
Nno caso de eventuais renovacoes previstas no contrato, ao total a 75 horas,
Serdo apresentados pelo adjudicatdrio relatérios trimestrais com os consumos.

O valor anual confratualizado serd dividido mensalmente para efeito de
pagamentos.

Caso se verifigue, anualmente, um nUmero de horas/minutos ndo consumidos do

help desk, as mesmas serdo creditadas, pelo adjudicatdrio.

Servicos em Consultadoria

Estima-se arealizacdo de 175 horas de intervencdes em consultadoria presencial,
por ano, que correspondem no caso de eventuais renovacoes previstas no
confrato, ao total de 525 horas de intervencdes.

Cada intervencdo didria estima-se que serd de 7 horas didrias, atualmente das
?h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00, podendo ser ajustado ao hordrio de trabalho
dos utilizadores.

Assim, estima-se arealizacdo de 25 intervencdes em consultadoria presencial, por
ano, que correspondem no caso de eventuais renovagcdes previstas no confrato,
ao total de 75 intervencdes.

O horas de intervencodes € indicativo, sendo somenfe pago o niUmero de horas

efetivamente trabalhadas.

8. Seguros
E da responsabilidade do adjudicatdrio seguro de responsabilidade civil.
O adjudicatdrio deverd entregar o comprovativo da contratacdo da apdlice de

seguro e do pagamento do prémio quando o IPS o solicitar.

9. Prec¢o contratual
a) Pelo fornecimento dos servicos objeto do contfrato, a entidade adjudicante
pagard o valor total do preco contratual constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA & taxa legal em vigor.

b) Ndo é admitida arevisdo de precos durante o prazo de vigéncia do contrato.
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10. Condigoes de pagamento

O pagamento dos servicos de assisténcia técnica, apoio help desk, serd efetuado,
mensalmente, no prazo de 30 dias seguintes d data da aceitacdo da fatura, a qual
sO deve ser emitida apds o vencimento da obrigacdo a que se refere.

O pagamento dos servicos de consultadoria, serd efetuado, de acordo com as
intervencodes, no prazo de 30 dias seguintes a data da aceitacdo da fatura, a qual

sO deve ser emitida apds o vencimento da obrigacdo a que se refere.

Se nada for dito em contrdrio, as faturas consideram-se aceites no prazo de 15 dias
Uteis a contar da sua rececdo.

O atraso no pagamento das faturas terd as consequéncias previstas na lei,
designadamente o pagamento dos juros de mora sobre o montante em divida, nos
termos do artigo 326° do CCP.

11. Cessao da posi¢do contratual
O adjudicatdrio ndo poderd ceder a sua posicdo confratual ou qualquer dos direitos

e obrigacoes decorrentes do contrato.

12. Subcontratacao
O adjudicatdrio ndo poderd, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades
para a readlizacdo de tarefas relativas ao objeto do confrato, sem prévio

consentimento do IPS.

13. Cumprimento e Incumprimento
a. Ambito

i. O cumprimento corresponde & realizacdo das prestacdes a que as partes se

encontram vinculadas por efeito do contrato, de forma exata e pontual.

ii. Nos termos da lei e do confrato, o incumprimento, por facto que |he seja
imputdvel, constitui o co-contratante no dever de indemnizar o IPS, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes contratuais administrativas e da
resolucdo sancionatdria, conforme se justifique, ou de outras consequéncias
legalmente previstas.

i As importdncias devidas pelo co-contratante a titulo indemnizatério ou
sancionatdério sdo suscetiveis de compensacdo nos pagamentos a realizar
pelo IPS, bem como de efetivacdo através das quantias caucionadas, se

existirem.
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As sancdes de natureza pecunidria fixadas nas cldusulas seguintes
destinam-se a punir o inadimplemento e a compelir o co-confratante a
restabelecer o cumprimento das prestacdes contratuais em falta, ndo
revestindo a natureza de cldusula penal e ndo obstando a que o IPS seja

indemnizado pelo dano excedente.

Sangoes contratuais de natureza pecunidria

Em caso de incumprimento, em geral, de qualquer obrigacdo decorrente
da lei ou do contrato, o IPS pode aplicar ao cocontratante uma sancdo
pecunidria em valor correspondente até um por mil do preco contratual,
por cada falta e por cada dia em que se mantenha a situacdo de
incumprimento, apds notificagcdo para a respetiva supressdo.

O IPS pode ainda aplicar ao co-contratante a sancdo prevista no nimero
anterior por cada dia de atraso que Ihe seja imputdvel no cumprimento de
qualqguer prestacdo objeto do contrato, sempre que inexista prazo fixado
para o cumprimento da obrigacdo e este seja fixado pelo IPS, com
razoabilidade e porrazdo justificada, com a antecedéncia minima de cinco
dias Uteis.

A medida das sancdes é determinada em funcdo da gravidade do
incumprimento, nomeadamente, considerando a duracdo da infracdo, a
sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do co-contratante e as
consequéncias que advenham do incumprimento.

Sem prejuizo do disposto no n° 3 do artigo 329° do CCP, o valor acumulado
das sancdes pecunidrias aplicadas ndo pode exceder 20% do preco

contrafual.

Ovtras sangoes coniratuais administrativas

Sem prejuizo do direito a resolucdo e das demais consequéncias
indemnizatdrias e sancionatdrias, bem como da faculdade estabelecida no
artigo 318>-A do CCP, o incumprimento do contrato legitima,
subsidiariomente, o IPS a adquirir no mercado as prestacdes em falta,
suportando o cocontratante quaisquer custos acrescidos que decorram

desse facto, incluindo os relacionados com o eventual acréscimo de preco.
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14. Rescisao do Contrato

A rescisdo ndo prejudica quaisquer acdes de responsabilidade civil por factos
verificados durante o periodo de vigéncia do confrato.

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere,
nos termos gerais do direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem
prejuizo das correspondentes indemnizacdes legais.

Para efeitos do disposto no pardgrafo anterior, considera-se incumprimento definitivo
qguando se verificar que o objeto do contrato ndo corresponde das caracteristicas e
especificacdes que |he sdo atribuidas na proposta e restante documentacdo

apresentada pelo adjudicatdrio.

15. Encargos e Responsabilidade com Patentes

Serdo inteiramente da conta do adjudicatdrio os encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizacdo, no fornecimento de materiqis, de elementos de
construcdo, de “software” ou “hardware” ou outros que respeitem a quaisquer
patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de propriedade
industrial.

Se o IPS vier a ser demandado por ter sido infringido na execucdo dos trabalhos
qualguer dos direitos mencionados no pardgrafo anterior, o adjudicatdrio indemniza-
lo-& integralmente de todas as despesas que haja de fazer, e de todas as quantias

que tenha de pagar.

16. Despesas
Correm por conta do adjudicatdrio todas as despesas em que este haja de incorrer

em virtude do cumprimento de obrigacdes emergentes do contrato.

17. Faturagdo
A fatura deverd ser emitida em nome do Instituto Politécnico de SetUbal, Edificio
Sede, Campus do IPS — Estefanilha, 2910 - 761 SetUbal, NIPC 503 720 364, indicando,

ainda, o nUmero de compromisso que ird constar na requisigcdo oficial ou contrato.

18. Prote¢ao de Dados
a) O Instituto Politécnico de SetUbal informa que os eventuais dados pessoais
recolhidos no dmbito da celebracdo e vigéncia do presente contrato tém por

objetivo /finalidade o cumprimento das obrigacdes decorrentes do mesmo.
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b)

d)

f)

Nesta conformidade, os dados necessdrios podem ser comunicados a Autoridade
Tributdria e Aduaneira e a quaisquer outras entidades que, de acordo com a leie
os fins que prossigam, tenham direito a aceder aos dados pessoais eventualmente
tratados.

Os dados pessoais recolhidos serdo guardados e tratados durante o periodo de
vigéncia do contrato e, apds a sua cessacdo, pelo prazo que a legislacdo fiscal
indicar e que, atualmente, € de dez anos.

O ftitular dos dados tem o direito de acesso aos seus dados e de requerer a sua
retificacdo, o direito de aceder ao registo do seu fratamento, ao seu
apagamento apds o decurso dos prazos legais decorrentes da legislacdo fiscal
ou outra aplicdvel, bem como & sua portabilidade.

Com a adesdo ao caderno de encargos o adjudicatdrio compromete-se
expressamente a respeitar o Regulaomento Geral de Protecdo de Dados, na
versdo atualmente em vigor e a indicar as respetivas politicas de privacidade que
prossegue, que serdo anexadas ao contrato.

Com a assinatura do contrato o adjudicatdrio, compromete-se a assinar a

declaracdo, conforme anexo A, do caderno de encargos.

19. Legislagdo aplicavel

Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos, observar-se-& o disposto

no CCP e demais legislacdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei Portuguesa.
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ANEXO A

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO
(Regulamento Geral de Protecdo de Dados)

Nome), na qualidade de (indicar) e na sequéncia da celebracdo do contrato (especificar)
declara ter tomado conhecimento da Politica de Protecdo de Dados do Instituto Politécnico

de SetUbal, dando o seu consentimento para a recolha dos seus dados pessoais.

Mais declara ter conhecimento que os dados recolhidos podem ser comunicados &
Autoridade Tributdria e Aduaneira e a quaisquer outras entidades que, de acordo com a lei

e os fins que prossigam, tenham direito a aceder aos seus dados pessoais.

SetUbal, dia de més de ano

(Nome)
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